
Відділ організації
підтримки потерпілих і
свідків 

Відділ організації
підтримки потерпілих і
свідків 



Самостійний
структурний

підрозділ 

Самостійний
структурний

підрозділ 





ОСНОВНІ ФУНКЦІЇ  ОСНОВНІ ФУНКЦІЇ  

Забезпечення комплексного інформаційного супроводу на всіх
етапах кримінального провадження. 

Координація процесу надання юридичної, психологічної,
медичної та соціальної допомоги державними службами та
неурядовими організаціями. 



ОСНОВНІ ЗАВДАННЯОСНОВНІ ЗАВДАННЯ
комунікації між потерпілими (свідками) та прокурорами, слідчими у конкретних
кримінальних провадженнях,  іншими державними органами та установами,
міжнародними та національними організаціями, що забезпечують підтримку
потерпілих і свідків;
надання відповідно до індивідуально визначених потреб потерпілих і свідків
психологічної, правничої, медичної, гуманітарної допомоги та комплексної соціально-
психологічної підтримки;

інформування про доступні послуги у територіальних громадах щодо можливостей
отримання допомоги, зокрема гуманітарної, медичної, у тому числі щодо збереження
ментального та репродуктивного здоров'я, тимчасового розміщення (проживання),
державних виплат, отримання компенсацій та репарацій за завдану шкоду;

консультування щодо ризику та запобігання повторній віктимізації, залякуванню та
помсті.



Осовні засади організації діяльності Відділу:  Осовні засади організації діяльності Відділу:  
повага до гідності потерпілих і свідків та їх захист від дискримінації;

конфіденційність.

надання повної і доступної інформації про права потерпілих і свідків; 

мінімізація ризиків вторинної та повторної віктимізації;

добровільність отримання допомоги, адресності та індивідуального
підходу до її забезпечення;



ОСНОВНІ
СУБ`ЄКТИ
НАДАННЯ
ДОПОМОГИ:

ДЕРЖАВНІ ОРГАНИ/
УСТАНОВИ/
ОРГАНІЗАЦІЇ

НАЦІОНАЛЬНІ
НЕДЕРЖАВНІ
ОРГАНІЗАЦІЇ

МІЖНАРОДНІ ОРГАНІЗАЦІЇ,
В ТОМУ ЧИСЛІ ПРОЄКТИ
МІЖНАРОДНОЇ ТЕНІЧНОЇ
ДОПОМОГИ ТА
БЛАГОДІЙНІ ФОНЛИ



ЕФЕКТИВНА
КОМУНІКАЦІЯ
ЕФЕКТИВНА
КОМУНІКАЦІЯ



ЯК ІНСТРУМЕНТ ПОСИЛЕННЯ КООРДИНАЦІЇ ТА СПІВРОБІТНИЦТВА

ПЕРЕНАПРАВЛЕННЯ Є ОДНИМ ІЗ МЕХАНІЗМІВ  У
ДІЯЛЬНОСТІ ВІДДІЛУ ОРГАНІЗАЦІЇ ПІДТРИМКИ
ПОТЕРПІЛИХ І СВІДКІВ, СПРИЯЮЧИ
КООРДИНАЦІЇ МІЖ ПРАВООХОРОННИМИ
ОРГАНАМИ, СОЦІАЛЬНИМИ СЛУЖБАМИ,
ГРОМАДСЬКИМИ ОРГАНІЗАЦІЯМИ ТА
МІЖНАРОДНИМИ ПАРТНЕРАМИ.

ОСНОВНА МЕТА - ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ВСЕБІЧНОЇ
ДОПОМОГИ ПОТЕРІЛИМ І СВІДКАМ,
ПОКРАЩЕННЯ ДОСТУПУ ДО ПРАВОВОЇ ТА
ПСИХОЛОГІЧНОЇ ПІДТРИМКИ, А ТАКОЖ
ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ МІЖВІДОМЧОЇ
ВЗАЄМОДІЇ.



НАШІ КОНТАКТИ
+38098 833 22 09
+38098 833 23 88
+38098 833 28 23

Електронна адреса:
kor.sumy24@gmail.com



Дякуємо за увагу!

Сподіваємося на співпрацю!


